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O 1ZVJIESCE O RADU TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE MATULJI ZA RAZDOBLIJE
O 01.01. - 31.12.2022. GODINU

TURISTICKI PROMET

Do 31.12.2022. godine ostvareno je 18.427 dolazaka gostiju i 105.094 noc¢enja, sto
je u usporedbi sa 2021. godinom 18 posto vise dolazaka i 19 posto vise noéenja.
Turisti¢ki promet ostvaruju strani gosti, a najvec¢i udio imaju gosti iz Njemacke,
Poljske, Italije i Austrije.

PRIHODI

Prihodi od boravisne pristojbe povecani su radi veceg broja iznajmljivaca i lezaja, a
prihodi od clanarine povecali su se radi dobre gospodarske situacije na podrucju
opcine. Prihodi iz proracuna opcine povecani su radi organizacije ljetnih priredbi.
Prihodi iz sustava su se smanjili radi povecanja broja nerazvijenih TZ-a. Povecan je
i prijenos sredstava iz prethodne godine, te nije bilo potrebe za trazenjem
sredstava za ocuvanje radnih mjesta putem kredita poslovnih banki ili posudivanja
od opc¢ine Matulji. Ostvareni su i prihodi za zajednicke projekte i nastupe na
sajmovima i prezentacijama, te prihodi od pozitivnih kamata i uskladenja iznosa
amortizacije iz prethodnih razdoblja.

RASHODI

I. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
Ove godine nisu izradivani operativni ni akcijski dokumenti.

II.RAZVOJ TURISTICKOG TRZISTA
Obavljena je identifikacija i vrednovanje resursa, te strukturiranje turistickih
proizvoda. Oznacena je i kvaliteta turistickog proizvoda, a podrska razvoju
dogadaja odradena je kroz manifestacije u suradnji s opdinom Matulji i to “One
su hodile” - projekt posvecen mlekaricama i svim zenama naseg kraja koje su
tesko i mukotrpono zivjele, “Tramontana ce vas ofriskat” - ljetne priredbe u
Amfiteatru, “Jazz na Njivah” - koncert brace Ruzi¢, Interpretacijske voznje e-
biciklima, Karnevalsku promociju, te biciklijade “Lipo j' vino pit”, maskaranu
biciklijadu kao i projekt Matuljiss - the best of Matujli.

N.LKOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE
TZO Matulji sudjelovala je na svim sajmovima i prezentacijama HTZ-a, te su
odradene sve Online komunikacije kao sto je Internet oglasavanje, te izrada i
azuriranje Internet stranica i upravljanje, te smjestaj istih. Tijekom 2022.
godine nastavilo se s procesom azuriranja i unapredenja svih sadrzaja te
implementiranjem novih tematskih cjelina. Tjedno se Salju sve informacije
privatnim iznajmljivacima kao i svim prijavljenim na e-Newsletter. Nastavljeno
je sa Internet marketing komponentom, pa se oglasavamo i na drustvenim
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mrezama. Nekoliko je stranih novinara i turoperatora bilo u posjeti rivijeri, te su
ugoséeni i na nasem podrucju. Tiskane su brosura Opatijske rivijere, bike karta,
plan grada i Oudoor brosura. Offline komunikacije pokrivaju troskove
oglasavanja u kampanjama javnog i privatnog sektora, oglasavanja u tisku i na
TV-u, odradene su pripreme u izdavastvu, prvenstveno za potrebe tiskanih
publikacija Turisticke zajednice opéine Matulji, te raznih promidzbenih
materijala, materijala za press konferencije, te razne prezentacije u
inozemstvu. Destinacija Kvarner podupirana je kao Avio destinacija. Posebno je
odradena i promocija Opatijske rivijere u Krakowu.

IVDESTINACIJSKI MENADZMENT
Odradene su aktivnosti na e-visitor sustavu, edukacije web CMS sustava, te
uredenje okolisa. Edukacija zaposlenih provedena je putem radionica digitalnog
marketinga i web aZuriranja. Sustav TZ za sve je zaposlenike organizirao niz
radionica tijekom godine, kao i Buy Croatia radionice, te edukaciju Internet
marketinga, a sve je uglavnom odradeno online. Nagrade i priznanja podijeljena
su u sklopu nacionalnog programa koji je usmjeren na podizanje razine
gostoljubivosti i stvaranja klime dobrodoslice u destinaciji.

V.CLANSTVO U STRUKOVNIM UDRUGAMA
TZO0 Matulji ¢lanica je Skal international udruge profesionalaca u turizmu.

VLADMINISTRATIVNI POSLOVI
Rashodi za radnike, ured i rad tijela ostvareni su u planiranom iznosu.

Marijana Kalci¢ mag. oec

direktorica Ureda

TRG MARSALA TITA 11 = 51211 MATULJI, HRVATSKA / CROATIA ¢ TEL: +385 (0) 51 27 67 89 ¢ FAX: +385 (0) 5127 62 21
E-MAIL: TZMATULJI@TZMATULJI.HR ®* WWW.TZMATULJI.HR
01B: 60986406974 * ZIRO RACUN: 2402006-1100111567 ERSTE BANKA ¢ IBAN: HRO52402006110011567

A il ‘w KVARNER
a7

-



