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% PROGRAM RADA TZ OPCINE MATULIJI U 2022. GODINI

Temeljem clanka 9. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19) rad turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti
turistickog razvoja (planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji,
financiranje, donosSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih/regionalnih
interesa kroz jacanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika
na lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno
konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

C. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o
vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i
potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Zadace turisti¢kih zajednica sadrzane su u ¢lanku 32. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19)

MARKETINSKE STRATEGIJE

Prilikom planiranja aktivnosti, turisticke zajednice, pored zakonskih odrednica,
duzne su voditi rauna o smjernicama iz nacionalnih marketinskih strateskih
dokumenata, a posljedicno navedenom i regionalnih strateskih marketinskih
dokumenata koji se postivajuci nacelo unificiranosti i konsolidacije naslanjaju na
nacionalne dokumente.

Po uzoru na iskazano, lokalne turisticke zajednice, u izradi strateskih
dokumenata i akcijskih planova koji imaju za cilj stratesko i operativno
planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini, duzne su pratiti
odrednice iz nacionalnih, odnosno regionalnih strateskih dokumenata. S
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obzirom da je globalno usmjerenje na oCuvanju prirodnih i kulturnih resursa,
zastiti, zdravlja i sigurnosti te odrzivom upravljanju destinacijom na svim
razinama, preporucljivo je prilikom planiranja aktivnosti za naredno razdoblje
uzeti u obzir naprijed navedene globalne smjernice.

Glavni ciljevi programa rada Turisticke zajednice opcine Matulji u 2022. godini
su:
1. Nastaviti prezentaciju, poboljSanja i stabiliziranja polozaja Matulja kao
kvalitetnog receptivnog turistickog podrucja na trzistu.
2. Ostvarenje fizickog obujma turistickog prometa na razini 2021. godine
3. Povecanje stupnja koristenja smjestajnih i drugih kapaciteta s naglaskom
na produzenje turisticke sezone.
4. Povecanje vrijednosnih ucinaka u turizmu
5. Udinkovito troSenje sredstava u provedbi programa aktivnosti na svim
podrucjima.
6. Pojacane aktivnosti na afirmaciji podrucja s posebnim naglaskom na
outdoor aktivnosti.

TURISTICKI PROMET

Do 30.11.2021. godine ostvareno je 16.284 dolazaka gostiju i 97.538 nocenja.
Turisticki promet ostvaruju strani gosti, a najveci udio imaju gosti iz Njemacke,
Italije, Poljske i Austrije.

Temeljem toga, za sljededu, 2022. godinu, kao cilj postavljamo postizanje boljih
rezultata od ovogodisnje turisticke godine, podjednako u segmentu dolazaka i
segmentu nocenja.

PRIHODI

S obzirom na situaciju s Covid-19 pandemijom i promjenom zakona smanijili su
se i prihodi od boravisne pristojbe, kao i prihod od turisticke Clanarine. S
obzirom da je 2019. godina bila rekordna, te se racionalno troSilo sredstva,
povecdan je prijenos sredstava iz te godine, te nije bilo potrebe za trazenjem
sredstava za ocCuvanje radnih mjesta putem kredita poslovnih banki ili
posudivanja od opcéine Matulji. Takoder, naplatilo se i puno dugovanja iz
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prethodnih godina. Kredit za uredenje ureda u cijelostii je vracen, te TZ
trenutno nema nikavih zaduzenja ni dugovanja.

Prihode u 2022. godini planiramo ostvariti iskljucivo iz turisticke pristojbe i
Clanarine, te Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i
kontinent koje dodjeljuje HTZ, a potom i RTZ prema LTZ u skladu s Pravilnicima i
Javnim pozivima; sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje
dodjeljuje HTZ u skladu s Pravilnikom i Javnim pozivom; Ostale potpore,
donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava sukladno
odlukama, sporazumima, natjeCajima i ostalim nacinima pisano regulirane
suradnje, kao i prihode o opcine Matulji za zajednicke projekte.

RASHODI

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih/operativhih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata:
Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju
destinacije, te akcijski i operativni planovi (akcijski plan upravljanja turistickom
infrastrukturom zajednice u narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna
strategija, plan razvoja cikloturizma) u suradnji sa turistickim zajednicama
opatijske rivijere.

1.2. Istrazivanje i analiza trzista:

Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking, analize koje ée se
izradivati prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadaéa i aktivnosti, s
posebnim naglaskom na zadovoljstvo korisnika ciklo ponudom i zadovoljstvom
prilikom boravka u destinaciji (u suradnji sa privatnim iznajmljivac¢ima).

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

Povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim razinama
promocije, te razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja s
posebnim naglaskom na zadovoljstvo korisnika ciklo ponudom i zadovoljstvom
prilikom boravka u destinaciji (u suradnji sa privatnim iznajmljivac¢ima).
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% RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

1.4. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda:

Selekcija klju¢nih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupina
kojima se turisticki proizvod komunicira, razvojne aktivnosti vezane uz
povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori inovativnih
destinacijskih dozivljaja i proizvoda, razvoj dogadanja u destinaciji i drugih
motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste, razvoj ostalih
elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisSnju ponudu destinacije

1.5. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

> Fokus na turisticku industriju:
Oznacavanje kvalitete, npr. labeling obiteljskog smjestaja i opcenito dodjela
oznaka kvalitete u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom, suradnja
s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete, suradnja s
predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)

1.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja:

Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih sportskih i sl.
manifestacija u destinaciji i sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih
subjekata koje su od znacaja za razvoj, promociju i ucinkovito turisticko i
gospodarsko pozicioniranje destinacije s posebnim naglaskom na dogadanja u
vrijeme i uoCi karnevala, te sportske biciklisticke manifestacije uz promociju
novih staza, kao i manifestacije u suradnji sa ostalim TZ Opatijske rivijere, ali i
pobratimljenih gradova iz Slovenije i Italije kao i op¢inom Matulji.

1.4. Turisticka infrastruktura:

Upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane
jedinice lokalne/regionalne samouprave i dr.

1.5. Podrska turistickoj industriji:
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Podrska subjektima u svrh u razvoja programa povezanih neposredno s
turistickim proizvodom, te potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti
na razini destinacije iz vlastitih sredstava, kao i potpore programima
destinacijskih menadiment kompanija (DMK). Podupiranje karnevalskih i
sportskih dogadaja.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:
Nastupi na sajmovima u koordinaciji s turistickim zajednicama opatijske rivijere
i regionalnom turistickom zajednicom i posebne prezentacije turisticke ponude
destinacije u koordinaciji s turistickim zajednicama opatijske rivijere i
regionalnom turistickom zajednicom

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja:
PruZzanje podrSke u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika
organizatora putovanja i agenata u suradnji s regionalnom turistickom
zajednicom i HTZ-om posebno za vrijeme karnevala.

3.3. Kreiranje promotivnog materijala:
Izrada i distribucija informativnih materijala, stvaranje, odrzavanje i redovito
kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i drustvenim mrezama,
priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim
standardima i upucivanje na uskladivanje i odobrenje u RTZ. Nove internet
stranice, te ciljane promocije korisnicima drustvenih mreza.

3.4. Internetske stranice:
Upravljanje odredenim sadrzajem na internetskim stranicama i razvoj i
odrzavanje internetskih stranica.

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:
Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji, otkup
sadrzaja, fotografija i ostalih podataka, priprema, sortiranje i slanje podataka o
turistickoj ponudi na podrucju destinacije u regionalnu turisticku zajednicu i
Hrvatsku turisticku zajednicu
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O 3.6. Turisticko-informativne aktivnosti:
Upravljanje TIC-evima (funkcioniranje Turisticko-informativnog centra
ukljuCujuéi plaée turistickih informatora), te upravljanje Centrima za
posjetitelje/interpretacijskim centrima, kao i postavljanje infopunktova te
postavljanje i odrZavanje turisticke signalizacije samostalno i/ili u suradnji s
jedinicom lokalne samouprave

4. DESTINACISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor:
Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao
Sto su: jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika
turisticke ponude/atrakcija na podrucju Zupanije/regije i uspostavljanje sustava
poslovne inteligencije temeljene na informatickim tehnologijama (baze
podataka, B2B portal, sistematizacije istrazivanja, infografike)

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

Sustav nagradivanja, priznanje postignuéima u turizmu u svrhu razvoja
izvrsnosti na svim razinama turisticke ponude u destinaciji samostalno i u
suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om, sudjelovanje u
planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog i privatnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card, City
break i sl.), suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi
podizanja kvalitete ponude u destinaciji i organiziran sustav upravljanja
posjetiteljima

4.3. Poticanje na uredenje destinacije:
PoboljSanje opcih uvjeta boravka turista, aktivnosti uredenja mjesta (Setnice,
klupe, vidikovac i sl.), suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u
destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog iskustva, funkcioniranja,
dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrucju
turisticke destinacije. Uredene mjesta putem akcije Volim Hrvatsku i Volin
Matuji, te matujska rozica.
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% 5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije (UNWTO, UNESCO)
5.2. domace strukovne i sl. organizacije (FECC, SKAI)

6. ADMINISTRATIVNI RASHODI

6.1. Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice osim placa informatora
u turisticko-informativnim centrima

6.2. Materijalni troskovi:
TroSkovi funkcioniranja ureda turisticke zajednice (rezijski troSkovi, zakup
prostora, uredska oprema i materijal, odrZzavanje prostora, troskovi platnog
prometa, odvjetnic¢ki i javnobiljeznicki troskovi, trosSkovi postarine, strucno
usavrsavanje zaposlenika i sl.)

6.3. Tijela turisticke zajednice:
Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke zajednice, putni
troskovi ¢lanova tijela turisticke zajednice, troskovi reprezentacije, pripreme te
distribucije materijala za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke zajednice,
te troskovi zakupa prostora za potrebe odriavanja sjednica tijela turisticke
zajednice

7. REZERVA

Rezerva 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te
financiranja neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vijeéa moguda je
alokacija sredstava rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove
aktivnosti)

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

Od planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava
rezerviran je za pokrivanje eventualnog manjka prihoda iz prethodne godine.
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